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CAMPANHA DE DIVULGACAO

ANUNCIOS — REVISTA HOTEIS

iniciamos esse processo de adaptagao da IA em alguns canais de atendimento em 2021 com a criagao dos
nossos Assistentes Virtuais: Mia e Fred, nomes que fazem referéncia aos personagens do Grupo. Neles é
possivel o nosso cliente receber informagdes em primeira mao, novidades, estar por dentro da programacao
de lazer e conhecer a estrutura do complexo Mabu. Em menos de trés anos de uso da ferramenta, além de
andlises e mensuracao das informacdes em tempo real, atingimos resultados expressivo. Passamos de R$ 4
milhées em receita pela Mia e atingimos o retorno sobre o investimento em cinco meses de utilizacdo da
ferramenta. Ao todo, foram mais de 42 mil contatos ativos validos que foram utilizados em campanhas de

marketing”, destaca.

FORUM 16.09

NACIONAL DA 9h as 18h
Rosewood

HOTELARIA Hotel

Além dos assistentes virtuais, o executivo explica que no Blue Park, parque aquatico do Grupo, todos os EDREDOM

clientes que possuem o passaporte sao cadastrados com reconhecimento facial, onde o uso da IA nesse w‘zm
processo agiliza a entrada desses clientes ao parque. “Em resumo, a inovac¢ao e a transformacdo digital no aﬁ‘m
Mabu ndo sao apenas uma melhoria tecnoldgica, mas um compromisso continuo com a hospitalidade,

qualidade operacional e a satisfacdo dos nossos hdspedes. E esse € apenas o comego, virdo mais novidades

e investimentos na drea de tecnologia e inovacdo. Estamos na fase final de um grande projeto em parceria

com a Google que vai impactar positivamente toda a instituigado em um movimento contante por evolugao®,
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

ANUNCIOS - BRASILTURIS
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

« ANUNCIOS — HOTELIER NEWS
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

LIERNEWS
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« ANUNCIOS — HOTELIER NEWS
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

« ANUNCIOS - REVISTA HANDS ON

C M %3 issuu.com/grupoonmedia/docs/handson_26 B % (n) :
» [ Todos os favoritos

.l Google Analytics a Even3 - Area do Or... ﬂ VI Férum Nacional...

1 Entrada (196) - fohb...

Apps @WhatsApp w> FOHB e ENTRAR < FOHB —.. » Videos do canal - Y...

ON THE ROAD

INSCREVA-SE -
s FORUM
€50 NACIONAL DA
HOTELARIA
A era da
experiéncia

, x
CH"“: :
N B \ § ) ASSINANTE MELI+
7 \ TEM 5X MAIS
CHANCES DE GANHAR

Ale Costa Danilo Gentili Rodrigo Ruas
Presidente Comediante, Jornalista, viajante

e fundador da Apresentador, profissional &

Cacau Show Ator empresdrio P A R T ' C ' P E

Se vocé ja garantiv seu 16.09 Consilt s moukimants o nihars s sertfiseds
de autorizago em www.promocaomercadolivrecom.br

ingresso do Forum, ira curtir oh as 18h
mais essas novidades! Rosewood
Hotel
Antncio

@ B CVC g i Googe Mous Newmo

e e e B @y @ st oo Quear | =T B
e ‘ T G e ] e WD | I 4t comenn o NUMERO DA SORTE
RS 300 EM COMPRAS

POR 1615
A D) B ZE oo ggnope B

O ™ m Q x i L ¥

=




CAMPANHA DE DIVULGACAO
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

« ANUNCIOS - BRASILTURIS
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

« ANUNCIOS — MERCADO & EVENTOS
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

« ANUNCIOS — PANROTAS

Forwarded message
De: PANROTAS Eblast <panrotaseblast@conteudospanrotas.com.br>
Date: sex., 2 de ago. de 2024 as 14:47
Subject: Participe do maior evento de contetido da hotelaria brasileira

@ Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

To: <italo@panrotas.com.br>

Visualizar como 'ina web
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

* REDES SOCIAIS FOHB
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* REDES SOCIAIS FOHB
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

* REDES SOCIAIS FOHB
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

* REDES SOCIAIS FOHB
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CAMPANHA DE DIVULGACAO

REDES SOCIAIS FOHB
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ENTREGAS NO EVENTO
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ENTREGAS NO EVENTO
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ENTREGAS NO EVENTO
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MIDIAS ESPONTANEAS

PANROTAS

e panrotas.com.br/hotelaria/tecnologia/2024/09/veja-dicas-para-o-seu-hotel-bombar-nas-buscas-do-
google 209376.html

* Fohb traz panorama para a hotelaria no Brasil

* Fohb 2024 tem inicio em Sao Paulo

* Faturamento da atividade hoteleira é tema do Fohb 2024

UAI TURISMO
 Aconteceu ontem o 62 Forum Nacional da Hotelaria - A Era da Experiéncia - Uai Turismo

BRASILTURIS

* 62 Férum Nacional da Hotelaria acontece nesta segunda-feira (16)

* Economista Felipe Tavares explica impactos da reforma tributaria

* Ex-ministro Mailson da Nobrega discute perspectivas da economia no 62 Forum Nacional da Hotelaria



https://www.panrotas.com.br/hotelaria/tecnologia/2024/09/veja-dicas-para-o-seu-hotel-bombar-nas-buscas-do-google_209376.html
https://www.panrotas.com.br/hotelaria/tecnologia/2024/09/veja-dicas-para-o-seu-hotel-bombar-nas-buscas-do-google_209376.html
https://www.panrotas.com.br/hotelaria/mercado/2024/09/quais-as-perspectivas-para-o-setor-hoteleiro-no-brasil-veja-panorama_209362.html
https://www.panrotas.com.br/hotelaria/eventos/2024/09/forum-nacional-da-hotelaria-setor-investe-em-experiencias-e-cresce-em-2024_209331.html
https://www.panrotas.com.br/hotelaria/mercado/2024/09/faturamento-da-hotelaria-lidera-alta-em-servicos-mas-futuro-iva-preocupa_209351.html
https://turismo.uai.com.br/colunistas/hotelaria/aconteceu-ontem-o-6o-forum-nacional-da-hotelaria-a-era-da-experiencia/
https://brasilturis.com.br/2024/09/16/6-forum-nacional-hotelaria/
https://brasilturis.com.br/2024/09/16/economista-felipe-tavares-impacto-reforma-tributaria/
https://brasilturis.com.br/2024/09/16/ministro-mailson-nobrega-economia-forum-nacional-hotelaria/

MIDIAS ESPONTANEAS

REVISTA HOTEIS
e Teve inicio o VI Fobrum Nacional da Hotelaria ho Rosewood Hotel

* VI Férum Nacional da Hotelaria aconteceu com sucesso

* Mailson da Nébrega fala sobre perspectivas econémicas no FNH

* FNH teve palestra sobre como potencializar a presenca no Google

* Toni Sando palestrou sobre importancia do room tax no FHN

* Fabio Gandour traz o tema Inteligéncia Artificial para o VI FNH

* Tecnologia e o fim de praticas ultrapassadas sdo temas no FNH
 Panorama da Hotelaria Brasileira é abordada no FNH

* Lateshow Check-out com Danilo Gentili fechou o FNH — Revista Hotéis
 Fundador da Cacau Show palestra no Forum Nacional da Hotelaria
 Reforma Tributaria é debatida no Forum Nacional da Hotelaria

HOTELIER NEWS
* 62 Forum Nacional da Hotelaria discute tendéncias e oportunidades do setor - Hotelier News



https://www.revistahoteis.com.br/teve-inicio-o-vi-forum-nacional-da-hotelaria-no-rosewood-hotel/
https://www.revistahoteis.com.br/vi-forum-nacional-da-hotelaria-aconteceu-com-sucesso/
https://www.revistahoteis.com.br/mailson-da-nobrega-fala-sobre-perspectivas-economicas-no-fnh/
https://www.revistahoteis.com.br/fnh-tem-palestra-sobre-como-potencializar-a-presenca-no-google/
https://www.revistahoteis.com.br/toni-sando-palestrou-sobre-importancia-do-room-tax-no-fhn/
https://www.revistahoteis.com.br/fabio-gandour-traz-o-tema-inteligencia-artificial-para-o-vi-fnh/
https://www.revistahoteis.com.br/tecnologia-e-o-fim-de-praticas-ultrapassadas-sao-temas-no-fnh/
https://www.revistahoteis.com.br/panorama-da-hotelaria-brasileira-e-abordada-no-fnh/
https://www.revistahoteis.com.br/lateshow-check-out-com-danilo-gentili-fechou-o-fnh/
https://www.revistahoteis.com.br/fundador-da-cacau-show-palestra-no-forum-nacional-da-hotelaria/
https://www.revistahoteis.com.br/reforma-tributaria-e-debatida-no-forum-nacional-da-hotelaria/
https://www.hoteliernews.com.br/6o-forum-nacional-da-hotelaria-discute-tendencias-e-oportunidades-do-setor/

MIDIAS ESPONTANEAS

DIARIO DO TURISMO
VI Férum Nacional da Hotelaria reverencia a Era da Experiéncia
* |nteligéncia artificial e posicionamento digital discutidos no VI FNH

GUIA DO TURISMO BRASIL
* A 62 edicido do FOHB - (Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil) aconteceu no ultimo dia 16/09 no Hotel
Rosewood Sao Paulo - Guia do Turismo Brasil

MERCADO & EVENTOS
e FOHB promove 6° Forum Nacional de Hotelaria em Sao Paulo, confira fotos
 Presidente do FOHB compartilha intencao da 62 edicao do Forum Nacional de Hotelaria, veja mais fotos

TRES60 TRAVEL

* https://tres60.travel/beto-caputo-destaca-el-crecimiento-del-sector-hotelero-brasileno/

e La actividad turistica se posiciona como eje de la gran relacion entre Brasil y Argentina — Tres60 Travel
* https://tres60.travel/gabriela-schwan-poltronieri-la-experiencia-del-cliente-es-clave-para-la-hoteleria/



https://diariodoturismo.com.br/vi-forum-nacional-da-hotelaria-reverencia-a-era-da-experiencia/
https://diariodoturismo.com.br/inteligencia-artificial-e-posicionamento-digital-sao-discutidos-no-vi-fnh/
https://www.guiadoturismobrasil.com/noticia/10342/a-6a-edicao-do-fohb-forum-de-operadores-hoteleiros-do-brasil-aconteceu-no-ultimo-dia-16-09-no-hotel-rosewood-sao-paulo
https://www.mercadoeeventos.com.br/galeria/fohb-promove-6-forum-nacional-de-hotelaria-em-sao-paulo-confira-fotos/
https://www.mercadoeeventos.com.br/galeria/presidente-do-fohb-compartilha-intencao-da-6a-edicao-do-forum-nacional-de-hotelaria-veja-mais-fotos/
https://tres60.travel/beto-caputo-destaca-el-crecimiento-del-sector-hotelero-brasileno/
https://tres60.travel/la-actividad-turistica-se-posiciona-como-eje-de-la-gran-relacion-entre-brasil-y-argentina/
https://tres60.travel/gabriela-schwan-poltronieri-la-experiencia-del-cliente-es-clave-para-la-hoteleria/

Nos vemos no 72 Forum Nacional da
Hotelaria, 15/09/25, em Sao Paulo

OBRIGADA PELA PARCERIA!

PRISCILA BIBIANO

GERENTE DE PARCERIAS E NOVOS NEGOCIOS

PARCERIAS@FOHB.COM.BR
(11) 97496-7103
WWW.FOHB.COM.BR

FORUM

DE OPERADORES
HOTELEIROS

DO BRASIL



VI 16.09

10h as 18h

Hotel
FI\IH Rosewood
A ERA DA
EXPERIENCIA

FORUM
NACIONAL DA
HOTELARIA

, ORGANIZACAO
FORUM DE OPERADORES HOTELEIROS DO BRASIL
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