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POSITIVIDADE E RESULTADOS
DE NEGOCIOS E NA VIDA
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DR. MARTIN
SELIGMAN

PAl DA PSICOLOGIA POSITIVA,
FINAL DOS ANOS 20.
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DR. TAL
BEN-SHAHAR

PROFESSOR DO CURSO
MAIS POPULAR DE HARVARD
- CIENCIA DA FELICIDADE.




Por que?

Mais dinheiro.
Mais sauddveis.

Mais resilientes.

Maior facilidade para
encontrar parceiro (Q).

Melhores lideres e negociadores.

Superam dificuldades mais
facilmente.

Casamentos mais bem sucedidos.
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Maior apoio social.




& Por que?

Felicidade € associada @
maior longevidade - § - 7
anos quando jovem.

20 meses quando mais velho.

Fonte: Dacher Keltner
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THE VALUE OF
HAPPINESS

HOW EMPLOYEE
WELL-BEING
DRIVES PROFITS



Possiveis Cendrios Futuros da
IndUstria de Hospitalidade

Consolidacao & Fragmentagao

] GAFA.

D Autenticidade e experiéncias personalizadas.

Fragilidade & Resiliéencia
D Terrorismo, meio ambiente, epidemias.

|1 loT, big data, assessments de vulnerabilidade,
treinamento, independéncia de infraestrutura publica.

Poder de Comunidades & Poder de individuos

| "1 Plataformas de comunicacdo digital com
poder de levantar ou destruir um negodcio.

D A tecnologia oferece a individuos, hospedes,
o poder de escolher e decidir como sua
experiéncia deve ser customizada.



Possiveis Cendrios Futuros da
IndUstria de Hospitalidade

High Tech & High Touch

D loT — processos integrados para melhorar
a experiéncia do cliente.

D HOspedes ainda procuram por
autenticidade e inferacdo humana —
habilidade para monitorar e prever
emocoes determinard sucesso.

Eficiencia & Empatia

D Pressoes de custos exigem
automatizacdo de back office,
iIntfroducao de |A.

"1 Experiéncias memordveis resultam de
conexdo emocional com os hdéspedes.
Um alto grau de |IE e postividade,
notadamente de Empatia, serd
indispensavel para lideres e profissionais
da industria de hospitalidade.




O Paradigma
ubado




O Paradigma
. errubado
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Fonte: 200 estudos com 275.000 pessoas ao redor do mundo — Lyubomirsky, S., GW Jenkins (1996) The benefits of frequent positive affect: Does happiness lead to successe Psychological Bulletin, 131, 803-855.d /7/-\
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Podemos aumentar
nossa felicidade?

Bioldgica

Atividades Intencionais

Circunstancias



Como?
FOando nos 40% Atos de bondade/

contribuigao

Viver pelo propoésito
(massive transformative

Relacionamentos purpose).

de qualidade.

Carta de
gratidao.

Perdao.

Contar béncaos.



Acao pode nao
trazer felicidade:
mas ndao ha
felicidade sem
acao.

Benjamin Disraeli




Como?

Um estudo de Harvard
seguivu 724 homens
durante todas suas vidas.
Os mais felizes foram os
que tinham mais sucesso
nos relacionamentos —
correlacdo com saude
fisica, mental e bem estar
economico.
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Como?

Dinheiro e felicidade.

Dinheiro traz felicidade
até certo ponto.

¥ $75,000 ano.
37% dos mais ricos nos EUA
estdo menos felizes que a media.

Fonte: Dacher Keltner




Source: Kahneman
& Deaton 2010
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Personal income (S Thousands)

HAPPINESS IN LIFE
vs ANNUAL INCOME

A rise in income has no effect on happiness
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Obrigado!

Contato: (11) 3841-9598
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1545
CEP 04543-011 - Vila Nova Conceicdo - Sdo Paulo - SP



