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O que é sharing economy?

O avanco da tecnologia nos ultimos anos vem promovendo
revolugdes no modo de se consumir em todo o planeta,
desde o advento das plataformas de comércio virtual até a
veiculacdo de midias digitais em servicos de streaming. A
mais recente mudanga observada é o que os especialistas

chamam de sharing economy ou economia compartilhada.

A economia compartilhada tem como base o consumo
colaborativo e sua origem estd muito associada ao
comportamento dos  millennials, que ja tém o
compartilhamento e a colaboracdo em acdes e conteldo
como um habito, por ser muito familiarizados com o meio
virtual. Influenciadas por fatores externos, como a crise
econOmica em 2008/2009 e as mudangas climaticas,
utilizando-se dessa matriz tecnoldgica e do conceito de
compartilhamento jd muito disseminado em meio virtual,
comecaram a surgir companhias nos Ultimos anos que
propuseram novos modelos de negdcios, baseados no
consumo colaborativo e na estrutura do mercado de dois
lados (M2L), com a criacdo de plataformas que permitem o
encontro de dois grupos de consumidores, incentivando o
encontro de ambos os grupos e criando condicdes para que
realizem o maior nUmero de transacdes entre si,

possibilitado pela rede.
S&o trés os pilares que definem o consumo colaborativo:

e a redistribuicio de recursos subutilizados por
proprietarios aos consumidores por meio de plataformas
virtuais e com baixa interferéncia do intermediario;

e o0 estilo de vida colaborativo, em que pessoas com
mesmos habitos e costumes compartilham recursos;

® o product-service system (sistema de produtos-
servico), modalidade em que o consumidor paga por um
produto para utilizd-lo por um periodo de tempo — o

recurso é devolvido ao proprietario apds o uso.
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O fenomeno da sharing economy e a hotelaria

Essas iniciativas tém em seus
A Sharing economy
tem como base o
consumo colaborativo,
que utiliza plataformas

principais expoentes marcas
conhecidas do publico, como

Uber, Airbnb e eBay. Além

virtuais para promover
o compartilhamento de
habitos, bens e
produtos entre seus
adeptos

dessas, outras companhias da
sharing economy ja atingiram

valores de mercado estimados

na casa dos bilhdes de dolares.

Apesar do rapido avanco dessas companhias, algumas vém
enfrentando problemas, como é o caso do Uber. Em diversos
paises do mundo, o servico de transporte vem sofrendo
pressdes internas, protestos e até boicotes de outros setores,
como os taxistas. A principal alegacdo é de que o servico ndo
segue as leis municipais, que sobre ele ndo incide nenhum
tipo de regulamentacdo e que, por isso, acaba por oferecer

uma concorréncia desleal aos taxistas regulamentados.

Estudiosos do assunto também ampliam a polémica e
afirmam que a plataforma ndo pode ser considerada um
empreendimento da sharing economy — na realidade, o
motorista ndo estd compartilhando uma viagem ou trajeto
com o passageiro, mas sim realizando-o exclusivamente. O
servico ndo estaria disponivel caso nao fosse solicitado pelo
passageiro, portanto é uma relacdo de compra e ndo de

compartilhamento.

A polémica também ronda a atuacdo de outras empresas da
sharing economy, principalmente porque se utilizam de
modelos de negécio inovadores e ainda pouco comuns, que
geram discussdes e interpretacdes variadas dos atores
envolvidos, sejam eles consumidores, poder publico ou trade
setorial. Polémicas a parte, o fato é que a sharing economy

chegou para ficar.
Sharing economy e a hotelaria.

No caso da hotelaria, a sharing economy possibilitou o

surgimento de uma oferta de hospitalidade alternativa,
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baseada em empresas detentoras de plataformas virtuais
que possibilitam que viajantes loquem quartos e imdveis
para pernoite ou temporada em propriedades particulares
de outras pessoas, disponibilizadas por meio de websites e

aplicativos.

A autonomia dos consumidores e a baixa influéncia do
intermediario, nesse caso a plataforma, sdo as principais
caracteristicas dessa interacdo de consumo. A plataforma
nao se responsabiliza pelos processos de check in ou check
out as condi¢des de uso e cancelamento, que sdo em sua
maioria definidas pelos préprios anunciantes (locadores), e a
avaliacdo da hospedagem sdo feitas virtualmente pelos
héspedes (locatérios). Além disso, apesar do crescimento da
oferta de servigos adicionais, esta ainda é quase inexistente,
restringindo as suas atividades basicamente a locacdo dos

guartos e imoveis.

Em relacdo a distribuicio e reserva
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Enquanto na hotelaria tradicional ha constante
disponibilidade da recepcdo para a realizacdo de check in e
check out flexibilidade e complexidade nas formas de
reserva e pagamento, nas empresas da sharing economy
essa flexibilidade é bastante restrita. Além disso, a oferta de
unidades habitacionais na hotelaria tradicional abarca
variadas categorias, que em geral seguem uma
padronizacdo, em especial na hotelaria de rede. Essa
padronizacdo, valiosa para os viajantes a negécios, ndo existe
na sharing economy. A seguranca dos hospedes e
proprietarios é outro ponto de diferenciacdo, uma vez que
os hotéis seguem normas, procedimentos e legislagdes que

regulam suas atividades.

Por sua vez, os empreendimentos da sharing economy
alegam ofertar para seus clientes o diferencial de viver a
perspectiva de moradores locais durante a visita a um
destino, o que proporciona uma imersdo na cultura local da

regido visitada.

Em relag¢io ao produto

HOTELARIA SHARING ECONOMY

Hospe-
dagem

Servicos 24h Experiéncia
Viver como um “local”

Relacido com anfitrido

Check in e check out flexivel
Seguranca
Confiabilidade
Oferta por categorias

Espacos amplos

Servicos adicionais
Limpeza diaria
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As grandes da sharing economy no setor de

hospedagem

A atuacdo das empresas enquadradas nesse novo modelo
vem sendo destaque no setor de hospedagem. Entre os
principais expoentes dessa alternativa a hospedagem
tradicional estdo o Wimdu, criado em 2011 com sede na
Alemanha e foco no mercado europeu, que ja atingiu mais
de 1 milhdo de /isting (anuUncios) desde sua criacdo; o
HomeAway, criado em 2005, incorporou diversas
plataformas concorrentes durante os Ultimos dez anos e hoje
€ uma das principais companhias desse mercado, no Brasil
faz parte da familia HomeAway o Alugue Temporada; e o
Airbnb, a empresa de sharing economy de maior destaque

no setor de acomodagdes.

Como algumas das outras companhias do mesmo segmento,
o Airbnb surgiu em 2008, mas ganhou notoriedade de
mercado a partir do ano de 2010. A companhia teve um
crescimento répido e hoje tem seu valor de mercado
estimado em U$30 bilhdes, sequndo o The Wall Street
Journal, sendo, portanto, a segunda maior empresa de
consumo colaborativo em valor de mercado, atras apenas do
Uber. O numero de quartos disponiveis ja chegou ao
patamar de 2 milhdes, distribuidos em cerca de 34.000
cidades em 191 paises, e a expectativa da companhia é que
sua receita cres¢a dos US$900 milhdes de 2015 para US$10
bilhdes em 2020, sendo necessario aumentar de 1% para
10% seu share no mercado global de hospedagem, de

acordo com a PhoCusWright.

HomeAway- @ airbnb
WIMDU
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No Brasil, o Airbnb ja ultrapassou 95 mil /isting, quase
metade deles na cidade do Rio de Janeiro. O pais hoje
representa o quarto maior mercado da empresa no mundo,
0 que a levou a abrir um escritério em S&o Paulo. Durante a
Copa do Mundo, 6% das reservas foram efetuadas por
brasileiros, diferente dos Jogos Olimpicos 2016, em que foi
anunciada uma parceria entre a companhia e o Comité
Organizador dos jogos, atingindo 55% de brasileiros, de um

total de mais de 80 mil héspedes.

No setor hoteleiro, o impacto dessa atividade também ja
vem sendo sentido. Estudos da Boston University apontam
gue um aumento de 10% na atividade da empresa reflete em
uma reducdo de 0,39% ao més na receita dos hotéis. Os
empreendimentos que mais perdem participacdo de
mercado com os avangos da atividade sdo os hotéis de lazer
e da categoria econémica. Segundo o documento, os hotéis
independentes também seriam razoavelmente atingidos e os
segmentos menos afetados por enquanto seriam o
corporativo e de luxo das grandes redes hoteleiras, além dos

hotéis boutique.

No entanto, com a nova solucdo Airbnb for Business, ja sdo
mais de 50mil empresas fazendo reservas em 172 paises,
totalizando 10% de todas as viagens reservadas por meio da

plataforma.

No proximos anos, o Airbnb espera aumentar sua
participacdo de mercado, expandindo suas atividades com a
oferta de servicos complementares, como passeios guiados

servicos de A&B, e o ja langado servico de Hosts “LikeBr".

Os nUmeros impressionam e ja preocupam as autoridades. A
empresa tem enfrentado problemas juridicos em cidades
como Barcelona, Nova York e Berlim, em sua maioria
relacionados a falta de regulamentacéo da atividade exercida
pelos anfitrides. Na Catalunha, Espanha, o Airbnb foi

multado por comercializar apartamentos turisticos ilegais,

ndo inscritos no registro de turismo cataldo.
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Em decorréncia da multa, estabeleceram um marco legal

especifico para regulamentar o Airbnb na regido. No caso de
Nova York, parte da polémica esta relacionada a sublocacdo
de imoveis para curta temporada, o que é proibido pela
legislagdo municipal. Outra polémica estd relacionada a
seguranca de hospedes e anfitrides. Sdo cada vez mais
comuns casos de roubos e vandalismo praticados por
héspedes e grandes divergéncias entre as informacdes
cadastradas no site por anfitrides e a realidade encontrada

pelos hospedes.

A profissionalizacdo dos anfitrides também vem gerando
criticas a empresa. Cresce o numero de anuncios
provenientes de anunciantes profissionais, anfitrides que ndo
sdo os proprietarios dos imoveis, mas sim espécies de
“agentes” que possuem varios anuncios de imodveis de
terceiros listados. Essa intermediacdo de hospedagem
evidencia uma necessidade de regulamenta¢do ndo apenas
dessa oferta, mas também dos novos players que emergem

a partir dela — como esses agenciadores.
What's next?

Apesar das polémicas, as empresas de hospitalidade da
chamada sharing economy ja ndo sdo mais uma tendéncia,
mas sim uma realidade, provocando mudangas no setor. E
necessario estar atento a essas novas iniciativas e modelos
de neg6cio e consumo para detectar nelas oportunidades e
necessidades de adequacdo a um publico de consumidores
cada vez mais variado — tanto em relacdo a seus perfis, como

a forma que consomem.

O fato é que essas empresas, que surgiram como startups,
hoje sdo grandes companhias e representam uma parte
significativa dos mercados em que atuam. Como toda e
qualquer inovagédo, exigem regulamentacdo por parte das
autoridades competentes para que possibilitem uma
competigdo justa entre os modelos apresentados, gerando

desenvolvimento para seus setores.
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Para o futuro, outros mercados relacionados a hospitalidade

devem ser explorados. Algumas ideias ja sdo iniciativas de

destaque:

Blabla Car - Passageiros encontram
BlaBlaCar 9

condutores para uma  viagem

compartilhada.

Traveler Car - Chegando ao seu destino,
TRAVELERCAR , : ,

.com. passageiro localiza um carro estacionado

em um aeroporto pelo seu dono e o
aluga.

LikeBr — Comunidade de Aosts com

Likebr

servicos de recepcdo, limpeza,
manutengao, administracdo de imoével e
outros servicos para anfitrides de sites

de aluguel de curta duragao.

Vocé Sabia?

Atualmente vem ocorrendo uma interpenetracdo entre a
hotelaria, as OTA's (Online Travel Agencies) e a sharing

economy.

O Airbnb finalizou seu primeiro “hotel” no Japéo, que
recebeu o nome de Samara. Ele é uma propriedade
comercial, comunitéria, cuidada por moradores locais e
alugada para turistas, para explorar novas atitudes

relacionadas a confianca.

Existem hoteleiros investindo na economia compartilhada, a
exemplo temos a AccorHotek que comprou a OneFineStay
ofertando apartamentos e casas de alto padrdo nos mesmos

moldes do Airbnb, com anfitrides e visitantes.

As OTA's (Online Travel Agencies) também tém investido no
setor. A Expedia comprou a HomeAway por US$4bilhdes,
acrescentando o inventario de aluguéis por temporada em

sua plataforma.

Pergunta: O que a sharing economy significa para a

hotelaria?
Patrick Mendes, VP de Estudos e Tendéncias do FOHB
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FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil

Criado em 2002, o Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil é uma entidade que atua em prol do setor seguindo trés eixos
principais: Representacdo, Desenvolvimento e Informagdo. Suas a¢bes contemplam parcerias com o setor publico, iniciativa
privada e demais entidades em projetos de capacitacdo e qualificacdo, reivindicagdes e producdo de importantes pesquisas e
estudos para o setor. Atualmente, o FOHB representa as 27 principais redes hoteleiras nacionais e internacionais que atuam no
Brasil, totalizando 635 hotéis e 111 mil UHs (unidades habitacionais), presentes em 150 cidades, em 24 estados e no Distrito
Federal, gerando atualmente R$2,6 bilhdes de impostos por ano e cerca de 182 mil empregos diretos e indiretos. Para mais

informagdes acesse: www.fohb.com.br
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